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Disponent Stellvertretungen
BVO dringend (WBZ-Unterschr.) et
Motwendige Bestellinderungen F 285
Bestellvorschlage in Vorlauf | Il o
Freigegebene Bestellungen | 381
Best in Genehmigungsprozess | 13
Uberfallige Auftr Bestatigung | | 1013
Abweichende Aufir.Bestatigung. | 1l :
Offene Lieferanmahnungen | 182
Motwendige Anfragen | B 513
Eingegangene Angebote | o 518
Uberfallige Anfragen | B 519
Uberfallige JIT-Lieferungen | B 7o
Uberfallige Bestellungen==1KW | O 522
Uberfallige Bestellungen =1KW | [ 1108
Auslaufende Rahmenaufirige | T s
BV fir gesperrte Artikel | 0
Uberdeckung dispositiv | T a6
Anlauf- und Auslaufartikel | P 42
Auslaufende MHB | 307
Abgangsverzug | T s
Stammdatendnderungen | 0
Dispositionsverfahren 9799 | 1 1«
An-/Auslauf-Kz EK o. Best-pril | 144
Abweichung JIT | P as
Fehlende Gebindenummern | 104
Offene Bestatig/Bestellung | B 1700

Zusammenarbeit macht liberlegen

v »Steinhilbe
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Kooperative Unterneh:
Ein Unternehmen der
SteinhilberSchwehr AG
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Sie haben noch Fragen?

Automatische Meldung durch das System bei
erkanntem Handlungsbedarf

Ampel-Darstellung fiir Dringlichkeit und An-
zahl der Ereignisse

Disponentenabhangig

Zusammenstellung der Ereignismeldungen
nach individuellen Verantwortlichkeiten bzw.
Rollen

Zeitpunkt der Ereignismeldung individuell ein-
stellbar

Direkte Weiterverarbeitung der Ereignisse
aus der Trefferliste durch Verlinkung zur Ver-
arbeitungsmaske

Prozessablauf nach Standardregeln
Kontinuitat im Ablauf

Kurze Reaktionszeiten

Vorselektion von Aktionen

Suchen entfallt

Verkiirzung der Prozesszeiten

Risikominimierung und Kostenreduzierung

ifax GmbH Telefon: 07531-98 17 -0
Fax: 07531- 500 20
E-Mail: info@ifax.de
Web: www.ifax.de

Line-Eid-Strasse |
D-78467 Konstanz

Ein Unternehmen der SteinhilberSchwehr AG
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Kooperative Unternehmenssoftware
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Eine evolutionare IT-Losung

ifax.OPEN
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Exception Manager: Nie wieder Informationen suchen!

Disponent Vertretung (Vertrieb)
Motwend. Lieferplananderungen e 1
Micht faktu. Lieferpositionen N 1484
Uberfallige Lieferplane - e
LP == 1 KW und Bestand = 0 Bl 3=
Teilw. lieferbare Lieferplane 208
Lieferbare Lieferplane == 1KW B 4047
Lieferplane inn. Vorlaufzeit Il
Uberfallige Auftr bestitigung e 2s3s
Auftr.bestatigung inn. Frist ] 5

Freizugeb /~gegebene Auftrage

Untersuchungen beweisen, dass wir uns in der
taglichen Arbeit zu oft mit Dingen beschéftigen,
die auch ohne unser Zutun funktionieren wirden.
Im Gegensatz dazu fehlt die Zeit, Ausnahmen
bzw. Probleme ausflhrlich zu beleuchten. Meist
fehlt es am passenden Hilfsmittel, welches Trans-
parenz in diese Aufgabenstellung bringt.

Gerade dafur hat die ifax GmbH den

~Exception Manager® entwickelt.

Mit diesem Tool ist es mdglich, einen komplett
neuen Blick auf die kritischen Prozesse in ei-
nem Unternehmen zu bekommen. Die Arbeits-
weise kann damit vollstadndig verandert und stark
optimiert werden. Wie geht das?

Fur jeden Mitarbeiter bzw. Bereich - sei es im
Vertrieb, Einkauf, Fertigung oder Service - kon-
nen spezifische ,,Agenten“ definiert werden.
Der Agent kann z. B. prifen, welche Lieferungen
noch nicht fakturiert, welche Bestellungen Uber-
fallig sind, Fehlteile in der Fertigung melden, etc.
Insgesamt stehen derzeit mehr als 150 Agenten
zur Verfligung.

und kann in der rechten Bildhalfte direkt in die An-

Bereich: Vertriek 1 Aktueller Agent 30
KurzBez. L-Termin Liefermenge Lagerbestand Auftrag Pos.  Prio B-Termin Artikel
[# Artikel fiir Kostenblock 3 23.02.10 1,000 80,000 99203153 40 50 00.00.00
[# Artikel fiir Kostenblock 3 1,000 80,000 99203154 40 50 00.00.00
® kondensator, 10n, 50V 23.02.10 10,000 99203156 40 50 00.00.00 1290144
/% kondensator, 10n, 50V 04.02.10 99203652 00.00.00 1290144
[# Bohrmaschine B2000 kz 04.02.10 e - e 00.00.00 B2000
ﬁ Ankergehause 2000 05.03.10 Mit einem Doppelkllck in die Zeile wird 000000 H2214
™ Ankergehause 2000 08.02.10 das Verarbeitungsprogramm gestartet. 00,0000 H2211
™ Ankergehduse 2000 07.02.10 1.000 . 00.00.00 H2214
™ Ankergehduse 2000 06.02.10 1,000 1085169,000 99203652 50 50 000000 H2219
/% Schraube M5/52 05.02.10 1,000 4535000 99203156 50 00.00.00 R2052
Bereich: Fertigung
Ampeln zeigen die Dringlichkeit B i e e ool WSTR[, T
der Verarbeitung an. Pl sty dringand i F 48IT. 180 R 00080
Planynge-Auflrige == KW - . & cooen
i Acrbgu mil FahlT =2k | Ay ooton
Alle Agenten stehen dem Mitarbeiter in Form des "‘“""‘-‘““"'B:;“ﬁ::":“" : = ;:i @ ooton
,Exception Managers® zur Verfiigung. Welche T — %
Aggqten betrachtgt werden soIIen,.ist vom Benutzer e AU DOMES IR . r 3511 - @ 9530
individuell zu bestimmen, so dass ihm nur Informa- IHiEE il Primaraufyigs 2§ coiao
tionen gezeigt werden, die fir ihn relevant sind. Uerlast Adetsplaggasen: = 2
Arigul und Aulautartiie | I 57 G oodso
. . . . 1 K i : =
Durch die Ampeldarstellung (nach Dringlichkeit) HAG VARl (e eperd. (il vanen
. . . HNogVarfagbarkei Frigaen R I coaa
ist sofort zu erkennen, in welchen Bereichen es T T — b 3 sk
Konflikte gibt, d. h. wo Aktivitaten erforderlich sind. . OberechugBestlizs . -0 @ popen
Die Anzahl der betroffenen Vorgange erscheint Fierie Aulrage il A 0mn
rechts neben der Ampel. Klickt man in der linken MARCRY IR ) F0 B e
Bildhalfte auf den Agenten, sieht man die einzel- bitcfu Mearniruerts AV08 0] -V @ e
. - St Emkat ARKERERUG £ 1\ caren
nen, eventuell auch konkurrierenden Problemfalle T - '
: L G W11 T

wendung, zur Lésung des Problems, verzweigen.
Ein positiver Nebeneffekt bei der Installation des
.Exception Managers® ist, dass die nicht richtig ge-
pflegten Stammdaten automatisch aufgedeckt wer-
den (das Phanomen der schlecht gepflegten
Stammdaten ist bekanntlich sehr weit verbreitet).

" E

Mit Hilfe des ,Exception Managers® kann jede
Fachabteilung systematisch an der Verbesserung
dieser Daten arbeiten und hat danach den vollen
Nutzen des Werkzeugs.



